| CONGRESSO BRASILEIRO DE MAMONA

Energia e Sustentabilidade
23 a 26 de novembro de 2004 - Campina Grande - PB
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Cooperativa L ocal (1)
Conselho Local (4)

Mini

O\ Fabrica
O %)

- Insumos (mamona, etc.)
- Transformagao (6l eo,
etc)

- Controle da Producéo
- Contabilidade R& D

Cooperativa L ocal (n)
Conselho Local (4)

Mini

O\ Fabrica
O @)

- Insumos (mamona, €etc.
- Transformagao (6l eo,
etc.)

- Controle da Producéo
- Contabilidade R& D

q - -

Governanca da
Cadela
Cadl Center
Fluxo Financeiro
Cliente— CL
Garantiade
fidelidade no negdcio

Cooperativa Central
Conselho Diretor (1)

- Delegacdo de gestdo

- Controle de Resultados

Gestao

Y UsinaBDM [$C
-t Industrias Quimi d
, . < naustrias Quimicas ou ae
N 4  [ndUstria [F__0 Celulose
Clientela Nacional Usina BDM

Clientela Exterior

Empresas Agricolas

—»

Tecnologi

Logistica

- Definir qualidade,
nicho de mercado, tipo
de produto.

- Normatizar produgdo
- Capacitar. Defnir
quantidade.

- Transporte

- Estocagem

- Acondicionamentos
- Expedicéo

- Identificacdo de
Mercado

Comercidizag

(A) Clientela Nacional
(B) Clientelano

o

Relacbes

- Faturas.

Satisfagdo dos clientes
(avaiacao do
produto).
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